Додаток 

до рішення 24 сесії міської ради 

від 06.07.2012 р. № 14
Міська програма  
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I. Вступ
В рамках урядової програми реформування соціальних послуг особлива увага приділяється питанню задоволення потреб соціально вразливих груп населення.

Суспільство справедливо очікує від соціальних послуг найвищої якості, в ідеальному випадку з можливістю широкого вибору, та надання їх таким чином, що активізує окремих громадян і громади. Якщо ми прагнемо забезпечити можливість вибору та активізувати людей, необхідне реформування системи соціальних послуг, так як на сьогодні нереально продовжувати надавати послуги так, як це робилося у минулому. Нові завдання, які виходять з сьогоднішніх потреб суспільства, можуть бути вирішені лише шляхом переоцінки способу планування та надання соціальних послуг.

Одна з головних цілей роботи – забезпечити допомогу людям похилого віку у підтримці звичних обов’язків, функцій, видів діяльності та стосунків з оточуючими людьми. Людей похилого віку не повинні сприймати як «утриманців». Слід створити такі умови, при яких людина похилого віку зможе бути суспільно корисною, зберігаючи тим самим гарантію певної стабільності, відчуття хорошої перспективи, оптимістичні та реалістичні надії на те, що за нових життєвих обставин людина залишиться корисною та потрібною  рідним  та  суспільству.

Територіальний центр соціального обслуговування (надання соціальних послуг), як державна установа комунальної власності міста формує ринок соціальних послуг та виконує  важливий напрямок делегованих повноважень в сфері соціального захисту населення.

Міську програму забезпечення соціальними послугами за місцем проживання громадян похилого віку, які не здатні до самообслуговування, на 2012-2016 роки (далі – Програма) розроблено відповідно до Конституції України, Закону України від 19.06.2003 р. №996-ІV «Про  соціальні послуги»,  постанови Кабінету Міністрів України від 29.12.2009 року  №1417 «Деякі питання діяльності територіальних центрів соціального обслуговування (надання соціальних послуг)», наказу  Мінсоцполітики від 10.06.2010р. №135 «Про затвердження форм документів , необхідних при  оформлення  на обслуговування  у  територіальний центр  соціального обслуговування» 

ІІ. Паспорт 

	1.
	Ініціатор розроблення Програми
	Управління праці та соціального захисту населення виконавчого комітету Старокостянтинівської міської ради

	2.
	Розробник Програми
	Територіальний центр соціального обслуговування (надання соціальних послуг) виконавчого комітету Старокостянтинівської міської ради

	3.
	Відповідальний виконавець Програми
	Управління праці та соціального захисту населення виконавчого комітету Старокостянтинівської міської ради

	4.
	Учасники Програми
	Управління праці та соціального захисту населення виконавчого комітету Старокостянтинівської міської ради та територіальний центр соціального обслуговування (надання соціальних послуг) виконавчого комітету Старокостянтинівської міської ради

	5.
	Термін реалізації Програми


	2012- 2016 роки

	6.
	Перелік бюджетів, які беруть участь у виконанні Програми 


	Бюджет міста

	7.
	Загальний обсяг фінансованих ресурсів, необхідних для реалізації Програми  
	У межах  бюджетних призначень на територіальний центр та коштів бюджету міста на зазначені цілі


ІІІ. Стратегічні пріорітети
Населення міста Старокостянтинів становить близько  35 тисяч чоловік. З них людей пенсійного віку близько 11 тисяч осіб. Малозахищених  громадян, які перебувають на обліку в управлінні праці та соціального захисту населення  – більше 3 тисяч осіб.

На обліку в територіальному центрі соціального обслуговування (надання соціальних послуг) м. Старокостянтинова перебуває 2964 осіб  з  числа одиноких  та одиноко проживаючих непрацездатних громадян, серед них 345 – інвалідів, 590 ветерани війни.  Самотні літні громадяни, у яких повністю втрачена або знижена здібність до самообслуговування, потребують постійної уваги, стороннього догляду, підтримки та медичної допомоги.
Крім того, повсякчас зростає кількість звернень громадян міста, які на даний час гостро потребують окремих видів соціальних послуг, передусім, адресної грошової допомоги, в тому числі на лікування, ремонт, морально-психологічної підтримки  та на вирішення інших питань, пов'язаних із складними життєвими обставинами.

Ці та інші проблеми будуть вирішуватися під час реалізації Програми.

Сьогодні  в  умовах  складної  економічної  ситуації, коли  чисельність  малозахищених  громадян  збільшується  актуальною  проблемою є розвиток та удосконалення системи  надання  соціальних  послуг  . 

Програмно цільовий метод є дієвим інструментом , який забезпечує планування та виконання бюджету на середньострокову перспективу, орієнтований на досягнення мети відповідно до встановлених   пріорітетів. 

Програма направлена на  ефективне та якісне забезпечення надання соціальних послуг на платній та безплатній основі, розвиток надання адресної  допомоги, надання  медико-соціальної   допомоги, психологічної допомоги наступним категоріям населення  міста:

· громадяни похилого віку, інваліди, хворі ( з числа осіб працездатного віку на  період до встановлення їм групи інвалідності, але не більш як чотири місяці), які не здатні до самообслуговування і потребують постійної сторонньої допомоги, визнані такими в порядку, затвердженому Міністерством охорони здоров’я України;

· громадяни, які перебувають у складній життєвій ситуації у зв’язку з безробіттям і зареєстровані в державній службі зайнятості як такі, що шукають роботу, стихійним лихом, катастрофою (і мають на своєму утриманні неповнолітніх дітей, дітей-інвалідів, осіб похилого віку, інвалідів), якщо середньомісячний сукупний дохід їх сімей за останніх шість календарних місяців, що передують місяцю звернення, нижчий ніж встановлений законом прожитковий мінімум для осіб, які втратили працездатність.

Пріоритетні завдання:

– виявлення громадян, що потребують соціальних послуг територіального центру соціального обслуговування, визначення їх індивідуальних потреб у соціальному обслуговуванні;

· забезпечення якісного соціального обслуговування (надання соціальних послуг);

– надання разової, а в окремих випадках комплексної адресної допомоги громадянам, які опинилися в кризовій ситуації і об’єктивно потребують реальної підтримки в конкретний період часу (згідно з чинним законодавством);

– створення сприятливих умов для забезпечення безперешкодного доступу людей з обмеженими фізичними можливостями до об’єктів соціальної   інфраструктури;

· установлення зв'язків   з   підприємствами, установами та організаціями всіх форм  власності,  фізичними  особами,  родичами громадян, яких обслуговують територіальний центр, з метою сприяння в  здійсненні  соціального  обслуговування   (наданні   соціальних послуг)   громадянам міста.

IV. Мета Програми
Мета Програми – забезпечення надання якісних соціальних послуг відповідним категоріям осіб за місцем проживання, враховуючи їх індивідуальні потреби.

Реалізація Програми  сприятиме покращенню соціального захисту, посиленню адресної соціальної підтримки громадян похилого віку,  ветеранів війни та праці, інвалідів, інших малозабезпечених категорій населення міста.

V. Організаційне забезпечення  виконання програми

Виконання програми територіальний центр забезпечує шляхом виконання його структурними підрозділами своїх безпосередніх функцій.

А саме:

- обстеження матеріально-побутових умов проживання громадян і визначення індивідуальних потреб у необхідності надання їм різних видів соціальних послуг. 

- забезпечення якісного надання різних видів соціально-побутових, комунальних та соціально-медичних послуг непрацездатним громадянам відповідно до висновків лікарів про ступінь втрати здатності до самообслуговування, а саме: 

- забезпечення продуктами харчування, м’яким та твердим інвентарем, гарячим харчуванням, транспортними послугами, здійснення соціально побутового патронажу, виклик лікаря, придбання та доставка медикаментів тощо; 

- організація надання консультацій з питань психічного здоров’я та поліпшення взаємин з оточуючим соціальним середовищем, застосування психодіагностики, спрямованої на виявлення соціально-психологічних характеристик особистості, з метою її психологічної корекції або психологічної реабілітації, надання методичних порад; 

- задоволення матеріальних інтересів і потреб осіб, які перебувають у складних життєвих обставинах, що реалізується у формі надання натуральної чи грошової допомоги; 

- забезпечує виконання програм соціально-побутової реабілітації, що включає формування комплексних заходів, де передбачено надання конкретних видів послуг, спрямованих: 

- відновлення знань, вмінь та навичок по орієнтуванню у домашніх умовах, веденню домашнього господарства, по самообслуговуванню, поведінки у суспільстві тощо – побутова реабілітація    працетерапія; 

- комплекс заходів консультативного характеру (надання консультацій фахівцями з різних спеціальностей у разі потреби); 

- допомога в прибиранні приміщення, пранні білизни ; 

- допомога в наданні платних послуг через пункт побуту: хімчистка,  ремонт побутової техніки; 

- оформлення документів на отримання субсидій по оплаті житлово-комунальних послуг, оплату платежів; 

- оформлення документів на санітарно-курортне лікування, влаштування до будинку-інтернату для громадян похилого віку та інвалідів; 

- забезпечення милицями, колясками, палицями; 

- вирішення за дорученнями громадян різних питань у державних та інших підприємствах, установах і організаціях, об’єднаннях громадян, здійснює контроль за наданням встановлених пільг; 

- надання  перукарських послуг вдома та в  територіальному центрі; 

- надання послуг швачки. 

VІ . Перелік завдань Програми та очікувані результати виконання Програми

Завданнями Програми  є  :

	№ з/п
	Перелік заходів програми
	Термін виконання
	Відповідальні виконавці
	Очікуваний результат

	
	Загальні заходи

	1
	Обстеження  житлово – побутових умов проживання окремих категорій населення з метою виявлення і надання допомоги тим, хто опинився в скрутних  ситуаціях.


	постійно
	Управління праці та соціального захисту населення виконавчого комітету Старокостянтинівської міської ради, територіальний центр соціального обслуговування
	Визначення індивідуальних потреб в необхідності надання різних видів соціальних послуг і допомог

	2
	Проводити роботу щодо максимального виявлення соціально незахищених мешканців міста, з метою визначення їх потреб та надання їм соціально-методичних та соціально-побутових послуг
	постійно
	Управління праці та соціального захисту населення виконавчого комітету Старокостянтинівської міської ради, територіальний центр соціального обслуговування
	Виявлення соціально незахищених мешканців міста

	3
	Проведення  широкої  інформаційно-роз’яснювальної роботи з питань соціального захисту населення (через засоби масової інформації, виготовлення та розповсюдження буклетів, брошур, інформаційних листівок, підтримка в актуальному стані інформаційних стендів) 
	постійно
	Територіальний центр соціального обслуговування виконавчого комітету Старокостянтинівської міської рад
	Інформування населення міста з питань соціального захисту та надання соціальних послуг

	
	Надання соціальних послуг 

	4
	Надання адресної грошової та натуральної допомоги громадянам, які опинилися в скрутній ситуації, згідно з документами, що регламентують надання цих допомог в межах бюджетних асигнувань
	постійно
	Територіальний центр соціального обслуговування виконавчого комітету Старокостянтинівської міської ради
	Надання адресної натуральної допомоги для часткового задоволення потреб соціально-вразливих груп міста

	5
	Забезпечення  соціального  обслуговування громадян, які не здатні до самообслуговування через похилий вік, хворобу, інвалідність і не мають рідних, які повинні забезпечити їм догляд і допомогу.


	постійно
	Територіальний центр соціального обслуговування виконавчого комітету Старокостянтинівської міської ради
	Надання соціальних послуг

	6
	Розширення видів соціальних послуг громадян, які не здатні до самообслуговування через похилий вік, хворобу, інвалідність
	постійно
	Територіальний центр соціального обслуговування виконавчого комітету Старокостянтинівської міської ради
	Удосконалення надання соціальних послуг та задоволення потреб громадян міста

	7
	Забезпечення морально-психологічної підтримки людей похилого віку, ветеранів шляхом проведення заходів з нагоди: 

· святкування різдвяних свят;

· відзначення Міжнародного жіночого дня;

відзначення дня Перемоги в Великій Вітчизняній війні 1941-1945 років;

· відзначення Міжнародного Дня людей похилого віку;

· відзначення Міжнародного Дня інваліда;

· святкування новорічних свят.
	постійно
	Територіальний центр соціального обслуговування виконавчого комітету Старокостянтинівської міської ради
	Активне відвідування підопічними та клієнтами заходів до визначних дат та отримання  ними морального та духовного задоволення

	8
	Сприяти активному довголіттю літніх людей, шляхом:

 - надання психологічної і соціальної підтримки;

 - спілкування, духовного розвитку, взаємодопомоги та ін.
	постійно
	Територіальний центр соціального обслуговування виконавчого комітету Старокостянтинівської міської ради
	Піклування про здоров'я і добробут літніх людей

	
	Забезпечення  оформлення до будинків-інтернатів одиноких та осіб похилого віку
	постійно
	Управління праці та соціального захисту населення виконавчого комітету Старокостянтинівської міської ради, територіальний центр соціального обслуговування
	Забезпечення соціально-
побутового
обслуговування,
відновлення


	9
	Надання підтримки та консультацій у вирішення правових питань щодо їх соціальних, економічних, юридичних прав
	постійно
	Управління праці та соціального захисту населення виконавчого комітету Старокостянтинівської міської ради, територіальний центр соціального обслуговування
	Надання консультативних послуг клієнтам та підопічним територіального центру

	
	Співпраця з  іншими організаціями

	10
	Взяття  участі  у роботі зборів, пленумів
і конференцій громадських
організацій міста соціального
спрямування
	постійно
	Заступники міського
голови, керівники
виконавчих органів
міської ради
	Співпраця із
громадськими
об'єднаннями
громадян, діяльність
яких має соціальне
спрямування.

	11
	Здійснення співпраці  з суб'єктами підприємницької діяльності   міста
	постійно
	 територіальний центр соціального обслуговування
	Співпраця та набуття досвіду щодо залучення додаткових фінансових ресурсів для надання соціальних послуг


 
Основним узагальнюючим результативним чинником виконання Програми  має стати якісне надання соціальних послуг територіальним центром, задоволення потреб людей похилого віку, ветеранів міста та громадян що опинились в скрутному становищі, збільшення кількості охоплених громадян соціальними послугами та допомога ми різного виду.
VІІ. Фінансове забезпечення  програми


Виконання Програми забезпечується місцевим органом виконавчої влади за рахунок коштів бюджету міста на відповідні роки..

Виконання заходів Програми дасть змогу покращити життя та реалізацію  прав людей похилого віку, ветеранів війни, праці, інвалідів, інших соціально незахищених категорій населення через створення цілісної системи надання соціальних послуг.

VIII. Контроль за виконанням програми

Контроль за виконанням програми здійснює управління праці та соціального захисту населення виконавчого комітету міської ради.

Контроль за використанням бюджетних коштів, спрямованих на забезпечення виконання програми, здійснюється в порядку, встановленому чинним законодавством України та рішеннями міської ради. 
Секретар міської ради                                                               О. Степанишин
